VI. FEJEZET: A VENDEGLATO VAROS

A vendégei szdmara is otthonos, tartalmas id6toltést nyjto, befogadd varos

Budapest mast jelent a varoslakonak és mast az idelatogaténak, de az értékei
mindenki szdmara nyilvanvaloak. Budapest épitett oroksége és természeti
adottsadgai i1s kivaloak, nekiink az a dolgunk, hogy megdrizziik ezeket, ¢€s
mindazzal, amit mi teszink hozza ehhez az 6rokséghez, hogy élhetébbé,
baratsdgossa, vonzdébba tegylk a varost az ideladtogatdé hazai és kulfoldi
vendégek szaméra is. Hogy megmutassuk: Budapest a mult és a jové varosa
egyszerre.

Célom az, hogy mindenki otthon legyen ebben a varosban, a magaénak érezze,
ha csak néhdny napot tolt itt, akkor is. Hogy megteremtsik a jovo
Budapestjének wvonzd, Uj arculatat, a turisztikai marketing alapjat, hogy
Budapest nevét igazi markanévve tegylik a vilag kozvéleménye elott.

1. A ,,.Budapest marka”

A varos ¢életében a turizmus kiemelkedd jelent6ségli, hiszen bevételeinek
nelkilozhetetlen részét adja az idegenforgalom (az ipariizési adot tekintve
csaknem 12 milliard forint szarmazik turizmusbol, az idegenforgalmi add pedig
meghaladja az 1 milliard forintot), tdbb mint 100 ezer embernek ad munkat (ma
mar minden kilencedik munkahely a turizmushoz kotodik), és az itt megtermelt
GDP kozel 10 szazalékat eldallitva biztonsagosabba teszi a varos gazdalkodasat
is. Mindez annak koszonhetd, hogy Budapest az utobbi 10 évben is egyre
népszeriibb varos a turistak kozott.

Mar 2004-ben 6 millio ejszakat toltottek nalunk a kilfoldiek, holott ezt a szdmot
a korabbi prognézisok csak 2010-re igerték! Ezzel a ndvekedéssel azonban még
mindig nem értlk utol sem Bécset, sem Pragat, a konkurens varosokat, ami nem
veletlen, hisz Beécs hatszor, Praga kétszer akkora 6sszeget kolt a turizmus
népszerisitésére, turisztikai marketingre, mint Budapest.

Az eddigi novekedés nagymértékben koszonhetdé a Budapestre jaratot
tizemeltetd diszkont légitarsasdgok térnyerésének, amelyek ,,0lcs6” jegyaraikkal
megvaltoztattak az utazasi szokasokat is. Egyre tobben és tobbszor valasztjak a
rovidebb, harom- negy napos varosi utakat az egy, hosszabb szabadsagot
igényl6 nyaralas mellett.

A Budapest iranti fokozott érdekl6désnek természetesen talalkoznia kell a
széllodai féréhelyek és vendéglok szamanak és szinvonalanak emelkedésével is.



Budapest a Il. vilaghdboru eldtti idoszakban gazdag kavéhazi és éttermi
kulturaval rendelkezett. A mindségi vendéglatd egységek fejlesztésében mind a
szakmai, mind a pénziigyi befektetok fantaziat latnak, ezért folyamatosan boviil
a kinalat és ez oregbiti a magyar gasztronomia hirnevet.

Tények:

A hazai és kilfoldi vendégek szdmara Budapest egyik f6 vonzereje a szines €s
¢lénk kulturalis élet, amely a legkiilonb6zobb teriileteken €s miifajokban nyujt
tartalmas élményeket. Az elmult 10 évben kialakult a kulturdlis események és
fesztivalok allandé programja. Ma mar Budapest igazi fesztivalvaros,
nemzetkdzi szinten is elismert tobbek kozott a Budapesti Tavaszi Fesztival, a
Sziget Fesztival, a Nyari Opera- és Balett Fesztival, a Budapesti Oszi Fesztival,
a Nemzetk6zi Konyvfesztival.

Nem sikeriilt viszont hatarozottabb eldrelépést tenni a gyodgyturizmusban,
els6sorban a sziikséges fejlesztési forrasok hidnya miatt.

Budapesten kilenc mtemléki fiirdo taldlhato, amelyek koziil az elmult
idészakban harom ujult meg teljesen. Ez azonban még kevés ahhoz, hogy a
fovaros visszanyerje fiirdovaros jellegét, rangjat.

A kongresszusi turizmus fejléddéséhez is hidnyzik a megfeleld infrastruktura.
Hatranyos a varos fogadokepességére nézve a kozlekedési infrastruktira
fejletlensége: a vasutallomasok elhanyagoltsdga, valamint a bevezet6 utak, a
repiilétér és a varoskozpont kozotti 0sszekottetés hianya, illetve fejletlensége.

Tervek:

El kell érniink, hogy a kulféldiek kdrében Budapest még vonzébb utazasi célla
valjek. Ehhez arra van szilkség, hogy Budapest széles korben elfogadott,
felismerhetd és konnyen megkiilonboztethetd markanév alatt jelenjen meg a
hazai és nemzetkozi turisztikai piacon — ez a hatékony turisztikai marketing
alapja. Meg fogjuk teremteni korunk — illetve a jov6 — Budapestjének vonzo, Uj
arculatat.

A budapesti turizmus stratégiaja rendkiviil egyszerli, hiszen nincsenek olyan
fejlesztések, amelyek csak a turistaknak hasznosak, illetve minden olyan
beruhdzas, amely a varos lakoinak kényelmét szolgélja, életmindségét javitja,
egyuttal vonzobba teszi Budapestet az ide latogatd vendegek szamara is.

A Kkoztisztasdg, a koOzbiztonsag terén elért eredmenyek, a kozlekedes, az
infrastruktara fejlesztése, de még az oktatas eredmeényei is — elsésorban a
nyelvtanulas terén — hatassal vannak az idegenforgalomra.

Budapest ,,markazasa” érdekeben két, a turistakat célzo programot inditunk:



a.) Az ,,Eld ezt a varost!” — ,,Live this City!”” program az ide latogaté kiilféldiek
tajekozodasat segitd informacios rendszer kiépitéset jelenti.

Az informacios rendszer fejlesztésének fobb pontjai:

— a meglévé tablak, feliratok, audio és vizudlis eszk6zok tovabbfejlesztése;

—a busz és villamos menetrendek informacios tablainak teljes elektronizalasa;
— a kozteriileteken hivatasszerlien dolgozok nyelvi felkésziiltségének javitasa,
ennek érdekében ingyenes nyelvi és kommunikacids képzést biztositunk a
rendOroknek, a BKYV alkalmazottainak, a kozterilet-feliigyeloknek, a
taxisoknak, a belvarosi iizletek és a mizeumok, flirdok alkalmazottainak.

b.) A ,Te Budapested” program a budapesti kdzossegekkel és civil
szervezetekkel valo egylittmikodésre €pll. A program célja, hogy Budapest
lakdi legyenek igényesebbek a sajat mikrokdrnyezetiikkel szemben, gondozzak,
szépitsék kertjeiket, hazaikat, tartsak tisztan lakasuk, illetve hazuk kornyekét,
valamint az ide latogatd utazOkkal talalkozva legyenek nyitottak és
segitOkeészek. E tobbrétli program valdjdban az altalanos kultarankrol szol.
Meggy6zddésem, hogy az Onkormanyzatok képviseldi a sajat példaado és
normafenntarto megnyilvanulasaikkal sokat tehetnek ezért.

2. Turistavonzo csomagok

Kiemelt feladat a turisztikai infrastruktira tovabbi fejlesztése: a fogaddpontok,
a kozlekedési infrastruktira és a kommunikéacios rendszer fejlesztésevel. A
program Z6ld Budapest és 4 jové varosa cimii fejezetei részletesen szolnak e
fejlesztési elképzelésekrol.

A ,firdok varosa” arculat kialakitasdhoz tovabbi fiirdofeltjitasokra és a
wellness szolgaltatasok bévitésére van szikseg. Emellett nélkilozhetetlen
ujabb, egyedi karakterli varosnegyedek, utcak, terek, a Pesti és Budai
Promenadok, a sétalo utca halozatok kialakitasa — a konkrét elképzelésekrdl a
program varosfejlesztés ¢és varosrehabilitaicid ciml alfejezetei szolnak
bévebben —, illetve a vendéglok és kavézok szinvonalanak emelése is. Fontos,
hogy tematikus csomagokat allitsunk 6ssze a kilfoldi és belfoldi turistak
szamara. Ezek a mar emlitett fiirdévaros, konferenciavaros, gasztronomiai
kozpont imdzsra épiilnek majd. Csak ezt kovetden lehet és kell az aktiv
turisztikai marketing segitsegével Budapestet Ujrapozicionalni.

3. Turisztikai jellegii beruhazasok

a.) ,,Budapest kapu” projekt

A Budapestre latogatd az érkezés helyszinén — palyaudvaron, repiil6téren s
az onnan a varosba vezetd uton, illetve hajoéallomason talalkozik eldszor a
varossal, itt szerzi az els6 benyomasokat. E fogadohelyszineknek a varos



értekethez meéltd kialakitasat, a megkozelithetdség feltételeinek javitasat
szolgélja a ,,Budapest kapu” projekt:

- A Ferihegyi Gyorsvasut kiépitése a 2-es terminalig, amely az egyre
jelentésebb ki- és beutazd forgalmat bonyolitd Ferihegyi repiilétér és a
belvaros kozotti kozlekedési kapcsolatot javitja.

- A vasuti palyaudvarok felujitasa tébb szempontbdl is fontos, hiszen nem
csak a vonattal utaz6d lakossag jelentGs részét szolgaljak ki, de az adott
varosrészek hangulatdt is meghatdrozzdk. Ezért a péalyaudvarok
szinvonalanak javitasa, allapot- és szolgaltatasfejlesztése alapvetd célkitlizés,
melyben a varos partnereként az allamnak is részt kell vennie.

- Az eurdpai normaknak megfeleld nemzetkdzi hajokikoto létrehozasara van
szilkség az allam és a varos egyiittmiikodésében, mivel a dunai hajozas
forgalma, a hajoval erkezOk szadma is drasztikusan novekszik.

- Turistabusz-terminalokat és parkolokat kell kialakitani, s egységes
informatikai rendszert szlikséges kiépiteni a parkolok és a buszterminalok
kozott.

b.) A Budai Vér rekonstrukcioja kiemelten fontos feladat, 6sszefliggésben a
Duna-part rendbehozatalaval mind a budai, mind a pesti oldalon, valamint
jacht-kikotok letesitésével a vizi turizmus fejlesztése érdekében.

c.) A Margitsziget egeszét turisztikailag vonzo rekreacids helyszinné kell
alakitani, amelynek fontos kulturalis eleme, a Szabadtéri Szinpad ugyancsak
rekonstrukciora szorul.

d.) A fovéros legfontosabb pihend ¢és rekredcios Ovezeteinek (Népliget,
Varosliget, Margitsziget) egyseges kezelésére van sziikseg.

e.) A torténelmi flirdOk rekonstrukcidjat folytatni kell, s fejleszteni a
miemlék flirdéépiiletek miiszaki dallapotdt és a fiirdok szolgéltatasi
rendszerét.

f) A konferenciavaros jelleg erOsités¢hez — hiszen Budapest egyetemi
varoskent a tudomanyos, szellemi élet kdzpontja is — egy legalabb 5000 f6t
egyidejlileg befogadni képes, eurdpai szinvonalu Kongresszusi Kozpont
megeépitésere van szikség. g.) Budapest turisztikai kinalatanak teljes
keresztmetszetét bemutatd, szinvonalas Latogatokdzpont kialakitasara van
szlkség.



Stratégiai célom tehat, hogy Budapest élhetd, baratsagosabb, jobb életmindséget
nyujto varos legyen. A befogadd, baratsagos, k6zosségi varos virdgzo turizmust
Is jelent.
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